
请提前在安装位置预留零火线。

请勿在潮湿、污染、腐蚀的环境中使用。

请专业人员按照电工规范和产品说明书要求进行安装、调试。

安装时请务必关闭总闸，开启总闸前请确认是否安装正确，避免发生危险。

安装提示

电机安装说明

当轨道长度小于所需长度时

轨道需拼接

当运输不便时轨道需拼接

S轨道

将轨道连接板插
入轨道两端

后面的安装方法请参考“皮带轨道安装方法”

轨道连接板

将轨道连接支架沿着轨道一端插
入至轨道两端连接处

锁上侧面螺钉

轨道连接支架

轨道拼接安装方法1

第一步

第二步

第三步

第四步

注：

智能窗帘电机保修卡

1.下列情况不属于免费维修范围，我司可提供有偿服务，敬请注意：

未按使用说明书操作，导致产品故障或损坏；

擅自拆机维修或有拆机痕迹；

擅自涂改、撕毁产品条形码；

超出保修期限；

产品序列号、型号与产品本身不符；

因意外因素或人力行为导致产品损坏，如进水、机械破坏、摔坏等；

客户发回返修途中由于运输、装卸所导致的产品故障或损坏；

其他非产品本身设计、技术、制造、质量等问题而导致的故障或损坏。

2.技术支持服务：

在您保修产品之前，请致电我司技术人员，以确认故障原因。

售后服务承诺对照表

产品名称 / 类型 承诺政策 服务方式

一个月保换

一年保修
客户送修KK-CM-D45

特别说明

保修保换仅限于产品问题。

在免费保修期内，产品经过我司检测，确认故障后，将为您更换同一型号或与该产品

性能相当的返修良品，更换下来的瑕疵备件归我司所有；无故障产品，将原样退回。

在我们的服务机构为您服务时，请提供相应的凭证和产品保修卡；如不能出示以上证

明，该产品的免费保修将自其生产日期开始计算。

经我司保换，保修过的产品将享受自修复之日起3个月内的免费保修，请您索取并妥

善保留维修凭证。

返修产品的邮寄费用由发送方单向负责。

经销商向您作出的非我司保证的其他承诺，我司不承担任何责任。

 仅适用于中国大陆地区

 杭州控客信息技术有限公司保留最终解释权

* 本条例自发布之日起生效

若有售后服务需求，请联系控客客服

电话热线： 400-871-3766

在线客服： 4008713766（QQ）

制  造  商：杭州控客信息技术有限公司

地       址： 浙江杭州市江干区钱江新城新业路200号华峰国际

微信公众号：控客

检验
合格

专家手册

如何判断设备已经加入到系统网络？

参照智能管家客户端说明书，进行添加新设备操作，主机在搜寻新设备的过

程中，电机底部夜间指示灯（蓝灯）快闪，表示该智能窗帘电机已经加入到

系统网络。

如何让已经连网的设备退出系统网络？

长按智能窗帘电机底部SET按键（5秒），直到夜间指示灯（蓝灯）快闪后

松开，等待3秒，夜间指示灯（蓝灯）慢闪，退出主机网络成功。

未组网 夜间指示灯（蓝灯）慢闪

加入系统网络后 夜间指示灯（蓝灯）常亮

退出主机网络过程中 指示灯状态参考退出主机网络的说明

指示灯状态说明

在应用商店搜索“小K智能管家”或扫描二维码，下载

智能管家客户端。（参照智能管家客户端的说明书添

加智能窗帘电机）

下载客户端，添加设备

开合帘电机和接线安装方法3

第一步: 检查支架的位置，找到

             合适的位置装在轨道上

第五步: 电机安装完成后效果图 注: 运维预留线严禁接入

第三步: 电机安装

第二步: 将开合帘轨道装入预先设计

             的位置，同时用螺丝固定

第四步: 安装后请确认是否安装成功

灰色线=预留
黑色线=预留

蓝色线=零线
棕色线=火线
黄绿色线=预留

接线说明

超静音智能窗帘电机内置ZIGBEE模组，可脱离智能窗帘面板单独使用，也可

通过手机远程启动、定时或者通过智能联动开合窗帘。

产品介绍

打开产品包装后，请您确认智能窗帘电机是否完好，确认配件是否齐全。智能

窗帘电机 x1、说明书

包装清单

夜间指示灯（蓝灯）

SET按键

产品参数

产品尺寸：348 x 60 x 50(mm)

窗帘类型：开合帘

手拉功能：手拉启动、停电手拉、遇阻停止

接线方式：两根线，AC~ 100-240V

额定功率：13W

运行噪音：35dB

最大载重：50kg

额定扭矩：1.2N.m

开关速度：14cm/s

无线协议：ZIGBEE

发射功率：20dBm

无线距离：>500米（无遮挡物）

接收灵敏度：-95dB

这端先不剪开

留半个齿

将半个吊臂主体安装如图，将轨道装入下盖 将吊臂主体沿轨道方向向右移到轨道末端与型
材切面齐平固定，另一端留出12CM，剪开

将下盖和型材分开，(用手将剪开那端固定住留12cm
在型材外)，将被固定的皮带同一面皮带固定(方便确认
另一个吊臂按住处)做好标记方便按住吊臂    

两个皮带扣中
间留一个齿

将皮带固定扣和
吊臂安装如图所示  

将皮带固定扣和吊臂安装如图所示  将一个吊臂安装好，把另一端的皮带穿过另一个下盖

将两个吊臂安装完毕

吊钩 将吊轮装入

做标记处是另一个吊臂的中间位置，安装吊臂
主体如图所示，有一半在型材内 

12cm

型材尺寸确定

型材长度=轨道总长度-端盖长度x2

轨道长度2米

型材长度：200-7x2=186cm

7CM
端盖长度

皮带轨道安装方法2

用螺丝刀，将齿轮
等配件安装入下盖

两个下盖都安
装成如图所示

将皮带从轨道一端穿入
并装入下盖

将皮带固定扣，按装在
皮带剪开的一端端尾  

例

吊轮安装完毕 将上盖和卡扣装上

强电面板接法：默认为强电双键不反弹开关模式2

* 本接线方式以图示面板为例，不同型号面板有不同连接方式，具体接法依照实际面

   板的接线方式为主。

备注：

1.上图以双路窗帘面板为例子，如果是单路窗帘面板，第二组开关控制信号接口无效。

2.电机的正转、反转可能因导轨皮带的安装方式不同、视觉角度不同，效果会相反，

   需要对调灰黑线束的连接。

3.需要保证电机的L线回路与控制器的L线处于同一个回路，电机的N线回路与控制

   器的N线处于同一个回路。

1.将窗帘电机电源线接入强电面板（如下图所示），右至左N零线、L火线、单路L1、L2

   为第一组开关控制信号接口，L3、L4为第二组开关控制信号接口。

零线（蓝色）

火线（棕色）

正转线（灰色）

反转线（黑色）

正转线（灰色）

反转线（黑色）

NLL1L2L3L4

智能窗帘电机
KK-CM-D45

使用手册 & 保修卡

V 1.1版

* 本接线方式以图示面板为例，不同型号面板有不同连接方式，具体接法依照实际面

   板的接线方式为主。

干触点面板接法：默认为弱电双键反弹开关模式1

备注：

1.上图以双路干触点窗帘面板为例子，如果是单路干触点窗帘面板，第二组开关控制

   信号接口无效。

2.电机的正转、反转可能因导轨皮带的安装方式不同、视觉角度不同，效果会相反，

   需要对调红黑线束的连接。

电机连接面板安装说明

第一步：水晶头接线顺序，左而右以图示名

              称为主，依实际颜色为准。

第二步：于窗帘电机下方左侧位置接

               入水晶头。

第三步：将水晶头尾端接线连接干触点

              面板，S1、S2、G1为第一组

              开关控制信号接口，S3、S4、

              G2为第二组开关控制信号接口，

              接法顺序如左图所示。

零线(N)

火线(L)

黑色(S1)

红色(S2)

黄色(G1)

黑色(S3)

红色(S4)

黄色(G2)

公共线 电机反转线
电机正转线


